REGULAMIN NUTRIDOME

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Sklep Internetowy dostepny pod adresem http://nutridome.pl/ oraz w aplikacji mobilnej o nazwie

Nutridome prowadzony jest przez Nutridome Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Radomiu (26-600) przy ul. Gazowej 8, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000700689, NIP 5272825059, REGON 3685885438, kapitat zaktadowy
w wysokosci 100 000,00 zt wptacony w catosci, zwany dalej sklepem lub sklepem internetowym.

1.2 Regulamin skierowany jest do klientéw sklepu. Sprzedaz w ramach sklepu internetowego prowadzi
sie w oparciu o niniejszy regulamin, z ktérym kazdy klient winien sie zapoznac przed ztozeniem
zamdwienia.

1.3 Sprzedawca informuje, ze klient moze kontaktowac sie ze sprzedawca:

a) przesytajac korespondencje na adres: Nutridome Sp. z 0.0., ul. Gazowa 8, 26-600 Radom,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@nutridome.pl,

c) telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 22 123 90 90 (optata za potaczenie zgodnie z taryfa
operatora),

d) sprzedawca udostepnia takze inne srodki komunikacji online tj. kontakt poprzez formularz chatu,

poprzez Whatsapp.

1.4 Zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000 z
pdzn. zm) sprzedawca informuje, ze podane przez klienta dane osobowe bedg objete ochrong przed
dostepem oséb nieupowaznionych. Dane osobowe udostepnione na podstawie zgdd klienta zbierane
sg do celéw przewidzianych w wyrazonych zgodach. Kazdy klient ma prawo do dostepu do swoich
danych, ich edycji albo zadania ich usuniecia.

1.5 llekro¢ w regulaminie uzyte sg wymienione ponizej terminy nalezy przez nie rozumieé:

a) kupujacy/klient — posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna, a w
przypadkach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng,
ktdra korzysta ze sklepu internetowego, w szczegdlnosci, ktdra na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie sktada zamodwienie,

b) sprzedawca - Nutridome Sp. z 0.0.,

c) konsument - klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze sprzedawcy
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg; o ile wyraznie nie wskazano
inaczej, zawarte w regulaminie postanowienia dotyczgce konsumentéw stosuje sie rowniez do tzw.
przedsiebiorcy na prawach konsumenta, czyli osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej,
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d) formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w sklepie internetowym umozliwiajgcy
ztozenie zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie towarédw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkdéw umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci,

e) konto - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez klienta zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym sprzedawcy, w ktédrym gromadzone sg dane podane przez klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego zamdéwieniach w sklepie internetowym,

f) newsletter - ustuga polegajgca na wysytaniu klientom za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail, za ich zgoda cyklicznych informacji na temat sklepu, informacji o towarach, nowosciach i
promocjach,

g) towar - rzecz ruchoma dostepna w sklepie internetowym, bedgca przedmiotem umowy sprzedazy
za zaptatg ceny,

h) zamoéwienie — przestane sprzedawcy oswiadczenie woli kupujgcego wyrazajace bezposredniag wole
zawarcia umowy sprzedazy towaru na odlegtos¢, za posrednictwem sklepu internetowego, okreslajace
towary jakie zamierza kupi¢ klient i ich liczbe oraz dane klienta konieczne do zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy. Przyjecie zamdwienia przez sprzedawce oznacza zawarcie umowy sprzedazy.

1.6 Niniejszy regulamin moze ulegaé¢ zmianom. Zmieniony regulamin bedzie miat zastosowanie do
zamoéwien ztozonych po wejsciu w zycie zmiany.

1.7 Sklep internetowy Nutridome nie prowadzi sprzedazy hurtowej ani sprzedazy przeznaczonej dla
0s6b albo podmiotdw, ktére dokonujg zakupdw towardw w celu ich dalszej zarobkowej odsprzedazy.

1.8 Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 2070.).

1.9 Sklep informuje, ze nie korzysta z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczent dotyczacych
umow zawieranych w sklepie internetowym i nie zobowigzuje sie do korzystania z takich metod, chyba
ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. Szczegétowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez klienta z takich sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, jak réwniez zasady dostepu do tych procedur znajdujg sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl). Informacje na ten
temat mogg by¢ rédwniez dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, jak réwniez
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

1.10 Sprzedajacy informuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
internetowa platforma rozstrzygania sporéw drogg elektroniczng ODR — Platforma ODR, stanowigca
punkt dostepu dla konsumentdéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporow dotyczgcych towardw lub ustug zakupionych przez Internet.

2. ZAMOWIENIA

2.1 Ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.



2.2 Akceptujgc regulamin, klient wyraza zgode na wystawienie i przestanie faktury elektronicznej oraz
w razie potrzeby elektronicznej faktury korygujgcej, na wskazany w zamdwieniu adres e-mail, zgodnie
z art. 2 pkt. 31) i 32) oraz art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaroéw i ustug (DZ.U.
z 2017 r. poz. 1221, 2491 ze zm.). W przypadku nie wyrazenia lub cofniecia zgody na otrzymanie
faktury drogg elektroniczng prosimy o kontakt pod adresem email: kontakt@nutridome.pl podajac
jednoczesnie adres do korespondencji na ktéry klient chce otrzymaé dokument potwierdzajacy zakup
w formie papierowej.

2.3 Udostepnienie faktury lub faktury korygujgcej na podany adres email jest rdwnoznaczne z
potwierdzeniem jej odbioru, a brak zgtoszenia zastrzezen co do jej zasadnosci jest jednoznaczny z
potwierdzeniem uzgodnienia warunkéw transakcji.

2.4 Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wysytkowg towardw. W sprzedazy oferowane sg towary
nowe. Informacje o cenie towaru, jego cechach, jakosci oraz istotnych wifasciwosciach towaru
dostepne sg na stronie sklepu i zamieszczone sg przy prezentowanym towarze.

2.5 Wszystkie towary dostepne w sklepie internetowym znajdujg sie fizycznie w magazynie, a ich stan
jest aktualizowany kazdego dnia. Informacja na temat dostepnosci towaréw moze jednak ulec zmianie
bez wczesniejszego uprzedzenia.

2.6 Zamowienia towarow skfada sie poprzez prawidtowe wypetnienie formularza zamédwienia
dostepnego na stronie internetowej sklepu lub w aplikacji mobilnej Nutridome. Ztozenie zamodwienia
jest mozliwe réwniez poprzez kontakt ze sprzedawca: telefoniczny, mailowy, wiadomosé wystang w
mediach spotecznosciowych i komunikatorze WhatsApp —dane do kontaktu dla tych form komunikacji
dostepne sy na stronie http://nutridome.pl. Po ztozeniu zamoéwienia kupujacy otrzymuje
potwierdzenie mailowe na podany adres email z informacjg o jego przyjeciu. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci email z przyczyn technicznych za ktére nie ponosi
winy.

2.7 Zamowienia mogg sktadaé osoby zarejestrowane, posiadajgce konto w sklepie lub osoby, ktére
podadzg wszelkie dane niezbedne do zrealizowania transakcji.

2.8 Sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamodwienia jesli zamowienie nie zawiera
petnych danych niezbednych do jego realizacji lub jezeli dane te sg nieprawidtowe. Sklep podejmie
kontakt telefoniczny lub mailowy celem ustalenia badZ uzupetnienia niezbednych danych. W
przypadku braku kontaktu, po 7 dniach od daty ztozenia zamdwienia sklep ma prawo anulowac
zamoéwienie oraz zwrdci¢ wptacone przez klienta srodki za zakupy.

2.9 Sklep zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia jesli w terminie 7 dni od daty ztozenia
zamodwienia ptatnego z géry nie zostanie uiszczona petna cena za zamdwienie. Sklep zwréci wowczas
klientowi wptacone srodki.



3. WYSYtKA | DOSTAWA

3.1 Sklep realizuje zamdwienia do 3 dni roboczych liczonych: od momentu ztozenia zamdwienia — w
przypadku zaméwien optacanych za pobraniem lub wptaty naleznosci przez kupujgcego —w przypadku
zamoéwien optaconych z géry. Za realizacje zamdwienia rozumie sie przekazanie gotowej paczki do
firmy kurierskiej. O nadaniu przesytki firmie kurierskiej klient zostanie poinformowany mailowo
otrzymujgc numer listu przewozowego.

3.2 W przypadku trudnosci z realizacja zamdwienia klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany.

3.3 Koszty dostawy podane sg kazdorazowo w podsumowaniu zamowienia. Wysytki realizowane s3 za
posrednictwem firm kurierskich.

4. CENY | RABATY

4.1 Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich. Przy petnym opisie towaru podana jest cena
brutto, zawierajgca obowigzujgcg stawke podatku VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest
wigzgca w chwili ztozenia przez klienta zamdwienia.

4.2 Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania
nowych towardow do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu
badz wprowadzania w nich zmian.

4.3 W przypadku towaréw znajdujacych sie w promocji o kolejnosci realizacji zamoéwien decyduje
kolejnos¢ wptyniecia zamdwien zawierajgcych poprawne dane w elektronicznym systemie sprzedazy.
Liczba towardw w cenach promocyjnych moze by¢ ograniczona.

4.4 Wszelkie promocje, oferty specjalne, rabaty, obnizki prowadzone w sklepie nie faczg sie ze soba.

4.5 Promocje i wyprzedaze sg ograniczone czasowo lub ilosciowo.

4.6 Klient nie moze zada¢ zwrotu réznicy pomiedzy ceng promocyjng a standardowg, jesli ztozyt
zamoéwienie przed albo po okresie, w ktédrym obowigzywata promocja.

4.7 Sprzedawca informuje, iz moze przeprowadzac akcje promocyjne dotyczgce towardow z kréotka datg
waznosci. Odstgpienie od umowy/ztozenie reklamacji nie przystuguje klientowi w odniesieniu do
umow, ktérych przedmiotem sg towary majace krotki termin przydatnosci do uzycia, ale wystarczajacy
W momencie zawierania umowy do petnego wykorzystania towaru zgodnie ze wskazowkami
producenta (z uwagi na ten powdd) o czym sprzedajgcy informowat kupujgcego przy sktadaniu
zaméwienia — informacja o terminie przydatnosci, braku mozliwosci skorzystania z prawa odstgpienia
od umowy i ztozenia reklamacji byly wskazane w sklepie internetowym.

5. REKLAMACIE



5.1 KUPUJACY BEDACY KONSUMENTEM i PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA -
niezgodnos¢ towaru z umowa sprzedazy

5.1.1 Sprzedawca w przypadku gdy klient jest konsumentem i przedsiebiorcg na prawach konsumenta
ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowaq na zasadach okreslonych w szczegdlnosci
w art. 43a i nastepnych Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2020 r. poz.
287 z pdzn. zm.).

5.1.2 Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia towaru bez wad, zgodnego z trescig umowy.
Zadne z postanowied regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw klienta wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.1.3 Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z trescig umowy, moze zadaé
jego naprawy lub wymiany, z zastrzezeniami okreslonymi w art 43d ust. 2 i 3 oraz art. 43e Ustawy o
prawach konsumenta.

5.1.4 Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany towaru w terminie 14 dni od chwili, w ktdrej
sprzedawca zostat poinformowany przez kupujgcego o braku zgodnosci zumowa. Sprzedawca ponosi
koszty naprawy lub wymiany towaru.

5.1.5 W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, kupujacy udostepnia ten towar
sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od kupujgcego towar na swoj koszt. Sprzedawca na swoj koszt
dostarczy klientowi towar zgodny z umowag, przy jednoczesnym odbiorze towaru niezgodnego z
umowa — zgodnie z decyzjg sprzedawcy (pkt. 7.4 regulaminu).

5.1.6 W przypadku realizacji przez kupujacego praw wynikajacych z art. 43e Ustawy o prawach
konsumenta, sprzedawca zwraca kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia kupujgcego o
obnizeniu ceny. W razie realizacji przez kupujgcego prawa odstgpienia od umowy, kupujgcy
niezwtocznie zwraca towar sprzedawcy na jego koszt, a sprzedawca zwraca mu cene niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

5.2 KUPUJACY INNI NIZ KONSUMENCI | PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

5.2.1 W przypadku wystgpienia wady towaru, kupujgcy inny niz konsument i przedsiebiorca na
prawach konsumenta ma mozliwosé reklamowania wadliwego towaru na zasadach okreslonych w
szczegblnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

5.2.2 Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia kupujgcemu towaru bez wad. Zadne z
postanowien regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw klienta wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

5.2.3 Sprzedawca na swdj koszt dostarczy klientowi towar wolny od wad, przy jednoczesnym odbiorze
uszkodzonego, wadliwego towaru — zgodnie z decyzjg sprzedawcy (pkt. 7.4 regulaminu).



5.2.4 Sklep rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym
towarem, a w przypadku braku koniecznosci zwrotu towaru zgodnie z decyzjg sprzedawcy termin
bedzie liczony od dnia prawidtowego zgtoszenia reklamacji przez klienta zgodnie z pkt. 7.8 regulaminu.

6. REKLAMACIJE ZWIAZANE Z DOSTAWA

6.1 Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przed potwierdzeniem jej odbioru, w szczegdlnosci ocenic
czy przesytka nie posiada uszkodzen lub ubytkéw oraz klient powinien sprawdzi¢ zawartosc przesytki
niezwtocznie po jej otwarciu. Jesli klient stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie paczki ma mozliwos¢:

- nie odebraé przesytki od kuriera lub z paczkomatu jednocze$nie wypetniajgc protokdt szkody lub
zgtaszajac ten fakt w paczkomacie,

- odebra¢ przesytke i zgtosi¢ zaistnienie nieprawidtowosci (reklamacje) do firmy kurierskiej w terminie
maksymalnie 7 dni od daty odebrania przesytki,

- odebrad przesytke i zgtosi¢ zaistnienie nieprawidtowosci (reklamacje) do sprzedawcy w terminie
maksymalnie 7 dni od daty odebrania przesytki, wowczas sprzedawca sktada reklamacje w firmie
kurierskiej. Klient moze ztozy¢ reklamacje do sprzedawcy w wybrany sposéb zgodnie z pkt. 7.2
regulaminu.

6.2 Jesli reklamacja dotyczy uszkodzonej przesytki lub uszkodzonych towaréw z przyczyn powstatych
w czasie przewozu niezbednym jest przedstawienie sprzedawcy przez klienta protokotu szkody od
firmy doreczajacej wraz z dokumentacjg zdjeciowg przedstawiajgcg uszkodzenia zewnatrz paczki,
wewnatrz paczki, uszkodzonych towardw i zdjecie etykiety. Stanowig one podstawe do rozpatrzenia
reklamacji.

7. POZOSTALE ZASADY SKtADANIA REKLAMACII
7.1 Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie towaru w formie

ustnej, pisemnej badz za posrednictwem poczty email i formularzy elektronicznych
https://nutridome.pl/kontakt. Dane kontaktowe wskazane sg w pkt. 7.2.

7.2 Kupujacy w celu ztozenia reklamacji sktada sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie woli,
kontaktujac sie z nim w wybrany przez siebie sposdb podany ponizej lub inny skuteczny:

a) mailowo pod adresem: zwroty@nutridome.pl lub

b) telefonicznie pod numerem: (+48) 22 123 90 90 (Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-18:00) lub

c) pisemnie na adres korespondencyjny: Nutridome Sp. z 0.0., ul. Gazowa 8, 26-600 Radom.

Ponadto, kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ sprzedawcy czytelnie wypetniony formularz zwrotu na
wyzej wskazany adres email lub korespondencyjny. Formularz zwrotu jest dostepny pod linkiem
https://static.nutridome.pl/pdf/formularz-zwrotu.pdf.

7.3 W celu identyfikacji i rozpatrzenia reklamacji, klient zobowigzany jest do przekazania lub
odpowiednio dotagczenia nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu
kontaktowego, przedmiot reklamacji oraz numer zamodwienia ze wskazaniem zgdania, wszelkie
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okolicznosci uzasadniajace reklamacje, a takze gdy reklamacja sktadana jest na podstawie pkt. 5i 6
regulaminu date stwierdzenia wady/niezgodnos$ci towaru z umowg oraz zdjecia potwierdzajgce wade
towaru/niezgodno$é z umowa. Dodatkowo, gdy reklamacja jest sktadana na podstawie pkt. 6 protokét
szkody (pkt. 6.2 regulaminu).

7.4 Sprzedawca na podstawie przekazanych mu przez klienta informacji, kazdorazowo podejmie
decyzje, czy klient jest zobowigzany do zwrotu sprzedawcy wadliwego towaru. O ile powszechnie
obowigzujgce przepisy w tym ustawa o prawach konsumenta nie stanowig inaczej, w wypadku braku
zwrotu produktu przez klienta, sprzedawca nie bedzie mogt rozpoznaé reklamacji.

7.5 Przesytka z zwracanym towarem powinna by¢ zabezpieczona w sposéb uniemozliwiajacy
powstanie uszkodzen podczas transportu.

7.6 Sprzedawca informuje, ze:

- subiektywne odczucia kupujgcego dotyczace jego indywidualnych gustéw (np. zapach, kolor
pomadki, czy kolor podkfadu nie odpowiadajg kupujgcemu) nie oznaczajg, ze towar ma wady, czy jest
niezgodny z umowa,

- indywidualna nadwrazliwos¢ lub reakcja alergiczna na dostarczony towar nie stanowi podstawy do
uznania wadliwosci towaru. Réwniez wady upominkdw i innych bezptatnych swiadczen nieobjetych
zamoéwieniem nie stanowig podstawy do uznania wadliwosci towaru,

- zdjecia towarow odgrywajg kluczowa role w procesie zakupu, dlatego sprzedawca przyktada
najwyzszg starannos¢ do zdje¢ towardéw publikowanych w sklepie internetowym. Pragniemy jednak
poinformowaé, ze zdjecia towarédw majg charakter jedynie pogladowy, istnieje mozliwos¢, ze
rzeczywisty wyglad towaru moze rézni¢ sie nieznacznie od tego, co widzisz na stronie sklepu
internetowego.

7.7 Po zgtoszeniu reklamacji klient otrzyma szczegdtowe informacje o dalszych krokach postepowania.

7.8 Rozpatrzenie przez sprzedawce reklamacji mozliwe jest tylko w przypadku spetnienia przez klienta
wszystkich warunkéw wymaganych w regulaminie.

7.9 Udzielenie odpowiedzi na reklamacje moze nastgpic¢ w takiej samej formie, w jakiej zostato ztozone
zgtoszenie. Zwrot pieniedzy zostanie dokonany klientowi przy uzyciu takiej samej formy ptatnosci jaka
klient uzyt do zaptaty za zamowienie (na numer konta bankowego, na numer konta bankowego
podany w formularzu zwrotu — w przypadku ptatnosci za pobraniem lub poprzez platforme ptatnicza).

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

8.1 Zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, sprzedawca informuje, ze konsumentowi oraz
przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy
towaru zawieranej w ramach sklepu internetowego przez okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek
przyczyn. Szczegdtowg procedure regulujg warunki odstgpienia od umowy.

8.2 Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
uprawniony wszedt w posiadanie zakupionego towaru lub w ktdrym osoba trzecia inna niz przewoznik



i wskazana przez uprawnionego weszta w posiadanie zakupionego towaru. W przypadku umowy
sprzedazy wielu towardw, ktére dostarczane sg osobno, partiami lub w czesciach termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym uprawniony wszedt w posiadanie
ostatniego z towaréw, partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez uprawnionego weszfa w posiadanie ostatniego z towardow, partii lub czesci.

8.3 Aby zachowac termin wystarczy przed uptywem okresu 14 dni ztozy¢ sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy sprzedazy w jednej z form wskazanych w pkt. 7.2 regulaminu. Wzér
oswiadczenia o odstapieniu od umowy dostepny jest pod linkiem
https://static.nutridome.pl/pdf/formularz-zwrotu.pdf. Klient moze réwniez wykorzysta¢ formularz

odstgpienia stanowigcy zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, ale nie jest to obowigzkowe.

8.4 W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia umowe sprzedazy uwaza sie za niezawarta.
Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w stanie niezmienionym. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za
zmniejszenie wartosci zakupionego towaru zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta.

8.5 Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do zwrotu towaru
niezwtocznie, nie pdzniej w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy. Decyduje data nadania przesytki. Zwracany produkt nalezy odestaé na adres:
Nutridome Sp. z 0.0.
ul. Gazowa 8
26-600 Radom

8.6 Koszt wysytki zwracanego towaru do sprzedawcy ponosi konsument/przedsiebiorca na prawach
konsumenta. Koszt wysytki stanowi zwykty koszt wysytki wedtug taryf operatoréow pocztowych.
Konsument/przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zapozna¢ sie z przyktadowymi cennikami
na stronach Poczty Polskiej lub innych podmiotéow $wiadczacych takie ustugi. Ponadto,
konsument/przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu np.
opakowanie przesyfki.

8.7 Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia konsumenta/przedsiebiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcic¢
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem Ilub dostarczenia przez
konsumenta/przedsiebiorce na prawach konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesdniej. Zwroty ptatnosci i nadptaty reguluje szczegdétowo pkt. 10
regulaminu.

8.8 Jezeli konsument/przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat sposéb dostarczenia towaru
inny niz najtaiszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez sprzedawce, sprzedawca nie jest
obowigzany do zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8.9 Prawo odstgpienia nie przystuguje kupujgcemu w przypadkach wskazanych w przepisach ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w przypadku umowy sprzedazy:


https://static.nutridome.pl/pdf/formularz-zwrotu.pdf

- w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

- w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnosci do uzycia,

- w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

9. FORMY PLATNOSCI

9.1 Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary:

a) ptatnosé przy odbiorze (za pobraniem) - realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zakonczeniu
procesu sktadania zamdwienia,

b) ptatnosé z géry (przedptata) za posrednictwem jednego z systemodw ptatnosci akceptowanych przez
sklep, przelew i e-przelew; realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez sklep
potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od operatora pfatnosci, w przypadku przelewu
bankowego - po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy sklepu,

c) ptatnosé kartg - sklep akceptuje karty Visa i MasterCard; informacja o przyjeciu zamdwienia zostanie
klientowi przestana e-mailem.

9.2 Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg na stronach firm
posredniczacych w internetowych transakcjach ptatniczych.

9.3 Ptatnos¢ PayPo to innowacyjna forma ptatnosci przeznaczona dla sklepéw internetowych,
polegajgca na odroczeniu zapfaty dla konsumenta o 30 dni bez dodatkowych kosztéw. 30 dni to takze
czas, w ktérym klient moze podja¢ decyzje o roztozeniu ptatnosci na 4 wygodne raty bez dodatkowej
weryfikacji.

10. ZWROTY PLATNOSCI | NADPLATY

10.1 W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujacych sklep do zwrotu naleznosci wptaconych
przez klienta na konto sklepu, zwrot ten nastepuje maksymalnie w ciggu 14 dni tg3 samg metoda
ptatnosci, ktéra klient wybrat podczas sktadania zamdwienia.

10.2 Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci klienta sktadajgcego polecenie
zwrotu. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie
terminu zwrotu, jezeli klient, pomimo wezwania przestanego na jego adres mailowy, nie wskaze
numeru konta bankowego, na ktére ma nastapi¢ wptata lub gdy nie przekaze sklepowi wszystkich
danych koniecznych do dokonania wpfaty.

10.3 Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli
nastgpito to z powodu przekazania przez klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres)
lub btednego numeru konta.



10.4 Zwrot za zamowione produkty moze nastgpi¢ w catosci lub czesciowo w zaleznosci od zakresu
reklamaciji.

10.5 Wszystkie zwroty dokonywane sg bezgotéwkowo.

11. BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC DANYCH

11.1 Wszelkie dane osobowe gromadzone sg na zasadzie petnej dobrowolnosci i sg przeznaczone tylko
i wytgcznie dla firmy Nutridome Sp. z 0.0. Ograniczone sg do niezbednego minimum i stuzg jedynie do
identyfikacji kupujgcych i poprawnego przebiegu procesu realizacji zamdéwien. Kazdy Klient ma prawo
wgladu do swoich danych, ich poprawienia lub usuniecia, a takze do wszelkich uprawnien
wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

11.2 Dane osobowe sg chronione zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie prawem w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

11.3 W przypadku wyrazenia przez klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg przetwarzane przez
sklep do celéw przewidzianych w wyrazonych zgodach np. w celu informowania klienta o nowych
towarach, promocjach i ustugach dostepnych w sklepie.

11.4 W przypadku wyrazenia przez klienta dodatkowe]j zgody dane osobowe mogg by¢ powierzone do
przetwarzania innemu wskazanemu w tresci zgody podmiotowi w celu uzyskania przez sklep
informacji o satysfakgcji klienta z produktu lub obstugi przez sklep.

11.5 Klienci sklepu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania
usuniecia.

12. NEWSLETTER

Newsletter to ustuga polegajgca na okresowym przesytaniu biuletynu informacyjnego i wiadomosci o
charakterze marketingowym na podany przez klienta adres e-mail. Klient moze wyrazi¢ zgode na
subskrypcje (ustuge newslettera) i w dowolnym momencie jg odwotac. Subskrypcja dokonywana jest
automatycznie, po zaznaczeniu odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w zaktadce
»Twoje konto”. Subskrypcja jest dobrowolna i nieodptatna. Klient moze z niej zrezygnowac¢ w kazdej
chwili.

Dane osobowe klienta przetwarzane sa:

- w celu $wiadczenia ustugi wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

- w przypadku kierowania do klienta tresci marketingowych w ramach newslettera — podstawg prawng
przetwarzania, w tym profilowania jest uzasadniony interes sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), w
zwigzku z wyrazong zgodg na otrzymywanie newslettera,

- w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
sprzedawcy, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci klientéw w
serwisie, w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci,



- w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

13. ZASADY WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIE

W tresci ponizszych zasad polityki stosujemy termin "cookie" w odniesieniu do tzw. ciasteczek i innych
podobnych technologii, ktére zostaty objete Dyrektywa WE o prywatnosci i tgcznosci elektroniczne;j.

13.1 Czym sg pliki cookie?

Pliki cookie, czyli tzw. ciasteczka, to mate pliki z danymi, ktére przegladarka pozostawia na komputerze
lub innym sprzecie uzytkownika. Utatwiajg one przeglgdarce nawigacje po stronie internetowej, ale
same nie gromadzg zadnych informacji przechowywanych na komputerze lub w plikach. Zapisane na
urzadzeniu pliki cookie mogg utatwi¢ korzystanie z przegladarki dzieki lepszemu dostosowaniu
serwisow do potrzeb uzytkownika. Aby chronié¢ prywatnos¢ uzytkownikéw, przegladarka umozliwia
dostep do strony internetowej dla plikdw cookie, ktére zostaty juz odebrane przez uzytkownika.

13.2 W jakim celu wykorzystujemy pliki cookie?

Stosujemy pliki cookie, aby dzieki temu lepiej poznac¢ sposdb, w jaki uzytkownicy korzystajg z
zawartosci naszych stron, co pozwala nam dostosowacd nasze serwisy do ich indywidualnych potrzeb i
podnies¢ komfort korzystania z naszych witryn. Pliki cookie zapamietujg typ przegladarki, z ktdrej
korzysta uzytkownik, i dodatkowe oprogramowanie przegladarki zainstalowane na danym
komputerze. Zapamietujg takze preferencje uzytkownika, np. jezyk i region. Sg one zapisywane jako
domyslne ustawienia uzytkownika i zostang wykorzystane podczas ponownej wizyty na stronie.
Omawiane pliki umozliwiajg takze ocene stron i wypetnianie formularzy z komentarzami.

13.3 Jakie sg rodzaje plikdw cookie?

13.3.1 Sciéle niezbedne pliki cookie - s3 to pliki cookie niezbedne do umozliwienia uzytkownikowi
poruszania sie po stronach internetowych i korzystania z ich funkcji. Bez nich nie bytyby mozliwe ustugi
rejestracji i logowania sie. Tego rodzaju pliki cookie nie zbierajg zadnych informacji o uzytkowniku,
ktére mogtyby zostaé¢ wykorzystane w celach marketingowych, ani nie zapamietujg odwiedzanych
miejsc/stron.

13.3.2 Pliki cookie poprawiajgce wydajnos¢ - sg to pliki cookie, ktére gromadzg informacje o tym, jak
uzytkownik korzysta ze stron internetowych (np. najczesciej odwiedzane strony). Nie zbierajg
informacji identyfikujgcych uzytkownika, a wszystkie zebrane dane sg anonimowe. Stuzg podniesieniu
wydajnosci dziatania stron internetowych.

13.3.3 Funkcjonalne pliki cookie - sg to pliki cookie, ktére zapamietujg wybory dokonywane przez
uzytkownika (np. nazwa uzytkownika, preferencje jezykowe) i umozliwiajg dopasowane witryny do
potrzeb uzytkownika. Stuzg do zapamietywania zmian dotyczgcych wielkosci i rodzaju czcionki, a takze
innych czesci stron internetowych, ktére uzytkownik moze dostosowywaé do swoich potrzeb. Sg one
potrzebne takze na przyktad do umozliwienia ogladania filmow lub komentowania na blogu.
Informacje, ktére gromadzg takie pliki cookie, mogg zosta¢ zachowane jako anonimowe i nie mogg
$ledzi¢ innych stron przegladanych przez uzytkownika.



13.3.4 Pliki cookie do targetowania reklam - sg to pliki cookie wykorzystywane do prezentowania
reklam lub wiadomosci dopasowanych do uzytkownika i jego zainteresowan. Zdarza sie, ze ten typ
plikdw cookie jest pofaczony z innymi serwisami internetowymi, jak np. serwisy spotecznosciowe.

13.3.5 Pliki tymczasowe i state - cztery powyzsze typy plikéw cookie dzieli sie na tymczasowe (sesyjne
pliki cookie) i na state (trwate pliki cookie). Sesyjne pliki cookie zbierajg informacje o czynnosciach
uzytkownika jedynie podczas danej sesji. Taka sesja rozpoczyna sie w momencie otworzenia strony
internetowej i konczy z jej zamknieciem, co skutkuje usunieciem plikdw cookie. Trwate pliki cookie to
takie, ktére pozostajg w urzadzeniu przez okreslony czas. Sg one automatycznie aktywowane podczas
odwiedzania danej strony internetowe;j.

13.4 Jak zablokowa¢ lub usung¢ pliki cookie?

Jezeli uzytkownik zdecyduje, ze nie odpowiada mu stosowanie plikdw cookie, moze je z tatwoscig
usungc¢ z folderu plikdw cookie uzywanej przegladarki. Mozna takze zmienié ustawienia przegladarki,
aby blokowata ona pliki cookie lub wysytata ostrzezenie przed ich zapisaniem. Szczegétowe informacje
na ten temat mozna znalez¢é w menu kazdej przegladarki.

W razie zablokowania funkcji obstugi plikdw cookie nadal bedzie mozliwe korzystanie z naszych
serwisow, ale niektdre funkcje moga nie dziata¢ prawidtowo.

14. OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

14.1 Klient sklepu internetowego ma mozliwo$é dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii
dotyczacej zakupow dokonanych w sklepie internetowym Nutridome. Przedmiotem opinii moze by¢
takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego towaru w sklepie internetowym.

14.2 Sprzedawca po dokonanych zakupach w sklepie internetowym przekazuje dane niezbedne do
stworzenia zaproszenia email (imie klienta, adres email, numer zamdwienia, date zakupu, informacje
o zakupionych w sklepie internetowym towarach) firmie obstugujacej proces ankietowania. Wysytka
ankiet oraz proces zbierania opinii w formularzach jest obstugiwany w petni przez firme TrustMate SA
z siedzibg Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw. TrustMate SA wysyta do klienta wiadomos¢ email z
prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajacego jej wystawienie —
formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania sprzedawcy dotyczace zakupdw, ich
ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku
wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii TrustMate moze
ponowi¢ wysytke zaproszenia.

14.3 Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez klienta, ktéry dokonat zakupdéw w sklepie
internetowym sprzedawcy.

14.4 Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez sprzedawce w sklepie internetowym oraz
wizytowce TrustMate.io.

14.5 Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez klienta do dziatan bezprawnych, w
szczegblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec sprzedawcy, czy tez



dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa sprzedawcy lub
0s6b trzecich.

14.6 Opinia moze by¢ wystawiona przez klienta tylko do faktycznie zakupionych towaréw w sklepie
internetowym sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw sprzedazy w celu
wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam sprzedawca ani jego pracownicy bez
wzgledu na podstawe zatrudnienia.

14.7 Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

14.8 Szczegdtowe zasady wystawiania opinii zostaty opisane na stronie internetowej TrustMate pod
adresem: https://trustmate.io/user-regulations.

15. PYTANIA
Wszyscy Klienci mogg liczy¢ na naszg pomoc i serwis. Wszelkie pytania, uwagi, propozycje, prosimy
kierowaé na adres email kontakt@nutridome.pl

Zasady okreslone powyzej obowigzujg od dnia 13.12.2023 r.
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